
Proteus Apps Privacy Policy 

Last updated March 5, 2024 
 
Proteus VR inc. (“we” or “us” or “our”) respects the privacy of our users (“user” or “you”). This 
Privacy Policy explains how we collect, use, disclose, and safeguard your information when you 
visit our mobile application (the “Application”). Please read this Privacy Policy carefully. IF YOU 
DO NOT AGREE WITH THE TERMS OF THIS PRIVACY POLICY, PLEASE DO NOT ACCESS THE 
APPLICATION. 

 
We reserve the right to make changes to this Privacy Policy at any time and for any reason. We 
will alert you about any changes by updating the “Last updated” date of this Privacy Policy. You 
are encouraged to periodically review this Privacy Policy to stay informed of updates. You will 
be deemed to have been made aware of, will be subject to, and will be deemed to have 
accepted the changes in any revised Privacy Policy by your continued use of the Application 
after the date such revised Privacy Policy is posted. 

 
This Privacy Policy does not apply to the third-party online/mobile store from which you install 
the Application or make payments. We are not responsible for any of the data collected by any 
such third party. 

 
COLLECTION OF YOUR INFORMATION 

 
We do not collect or save any personal data. Furthermore, no data is saved on the device 
(HMD). 

 
Derivative Data 

 
Information on Amazon Cognito and Gamelift servers are automatically collected when you 
access the Application, such as the login access time and login username. 

 
No other type of information is recorded. 

 
USE OF YOUR INFORMATION 

 
Login information is only useful in case of debugging / problem resolution. No other usage is 
made of the data. 

 
DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION 



We may share information we have collected about you in certain situations. Your information 
may be disclosed as follows: 

 
By Law or to Protect Rights 

 
If we believe the release of information about you is necessary to respond to legal process, to 
investigate or remedy potential violations of our policies, or to protect the rights, property, and 
safety of others, we may share your information as permitted or required by any applicable 
law, rule, or regulation. This includes exchanging information with other entities for fraud 
protection and credit risk reduction. 

 
Third-Party Service Providers 

 
We may share your information with third parties that perform services for us or on our behalf, 
including payment processing, data analysis, email delivery, hosting services, customer service, 
and marketing assistance. 

 
Sale or Bankruptcy 

 
If we reorganize or sell all or a portion of our assets, undergo a merger, or are acquired by 
another entity, we may transfer your information to the successor entity. If we go out of 
business or enter bankruptcy, your information would be an asset transferred or acquired by a 
third party. You acknowledge that such transfers may occur and that the transferee may decline 
honor commitments we made in this Privacy Policy. 

 
We are not responsible for the actions of third parties with whom you share personal or 
sensitive data, and we have no authority to manage or control third-party solicitations. If you 
no longer wish to receive correspondence, emails or other communications from third parties, 
you are responsible for contacting the third party directly. 

 
SECURITY OF YOUR INFORMATION 

 
We use administrative, technical, and physical security measures to help protect your personal 
information. While we have taken reasonable steps to secure the personal information you 
provide to us, please be aware that despite our efforts, no security measures are perfect or 
impenetrable, and no method of data transmission can be guaranteed against any interception 
or other type of misuse. Any information disclosed online is vulnerable to interception and 
misuse by unauthorized parties. Therefore, we cannot guarantee complete security if you 
provide personal information. 

 
POLICY FOR CHILDREN 



We do not knowingly solicit information from or market to children under the age of 13. If you 
become aware of any data we have collected from children under age 13, please contact us 
using the contact information provided below. 

 
OPTIONS REGARDING YOUR INFORMATION 

 
Account Information 

 
You may at any time review or change the information in your account or terminate your 
account by: 

 
• Logging into your account settings and updating your account 
• Contacting us using the contact information provided below 

Upon your request to terminate your account, we will deactivate or delete your account and 
information from our active databases. However, some information may be retained in our files 
to prevent fraud, troubleshoot problems, assist with any investigations, enforce our Terms of 
Use and/or comply with legal requirements. 

 
Emails and Communications 

 
If you no longer wish to receive correspondence, emails, or other communications from us, you 
may opt-out by: 

 
• Contacting us using the contact information provided below 

If you no longer wish to receive correspondence, emails, or other communications from third 
parties, you are responsible for contacting the third party directly. 

 
CALIFORNIA PRIVACY RIGHTS 

 
California Civil Code Section 1798.83, also known as the “Shine The Light” law, permits our 
users who are California residents to request and obtain from us, once a year and free of 
charge, information about categories of personal information (if any) we disclosed to third 
parties for direct marketing purposes and the names and addresses of all third parties with 
which we shared personal information in the immediately preceding calendar year. If you are a 
California resident and would like to make such a request, please submit your request in writing 
to us using the contact information provided below. 

 
If you are under 18 years of age, reside in California, and have a registered account with the 
Application, you have the right to request removal of unwanted data that you publicly post on 
the Application. To request removal of such data, please contact us using the contact 



information provided below, and include the email address associated with your account and a 
statement that you reside in California. We will make sure the data is not publicly displayed on 
the Application, but please be aware that the data may not be completely or comprehensively 
removed from our systems. 

 
CONTACT US 
If you have questions or comments about this Privacy Policy, please contact us at:  
 
Proteus VR inc. 

30-400 Montfort 

Montréal, QC, H3C4J9 

info@proteus-vr.com 
  

mailto:info@proteus-vr.com


Politique de confidentialité de Proteus Apps 

Dernière mise à jour le 5 mars 2024 
 
Proteus VR inc. (« nous » ou « notre ») respecte la vie privée de ses utilisateurs (« utilisateur » 
ou « vous »). La présente politique de confidentialité explique comment nous recueillons, 
utilisons, divulguons et protégeons vos informations lorsque vous visitez notre application 
mobile (l'« application »). Veuillez lire attentivement la présente Politique de confidentialité. SI 
VOUS N'ÊTES PAS D'ACCORD AVEC LES TERMES DE CETTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ, 
VEUILLEZ NE PAS ACCÉDER À L'APPLICATION. 

 
Nous nous réservons le droit d'apporter des modifications à la présente politique de 
confidentialité à tout moment et pour quelque raison que ce soit. Nous vous informerons de 
tout changement en mettant à jour la date de « Dernière mise à jour » de la présente Politique 
de confidentialité. Nous vous encourageons à consulter régulièrement la présente politique de 
confidentialité pour rester informé des mises à jour. Vous serez réputé avoir été mis au 
courant des modifications apportées à toute Politique de confidentialité révisée, y être soumis 
et être réputé avoir accepté les modifications apportées à toute Politique de confidentialité 
révisée en continuant d'utiliser l'Application après la date de publication de cette Politique de 
confidentialité révisée. 

 
La présente Politique de confidentialité ne s'applique pas à la boutique en ligne/mobile tierce à 
partir de laquelle vous installez l'Application ou effectuez des paiements. Nous ne sommes pas 
responsables des données collectées par ces tiers. 

 
COLLECTE DE VOS INFORMATIONS 

 
Nous ne collectons ni n'enregistrons aucune donnée personnelle. De plus, aucune donnée n'est 
enregistrée sur l'appareil (HMD). 

 
Données dérivées 

 
Les informations sur les serveurs Amazon Cognito et Gamelift sont automatiquement 
collectées lorsque vous accédez à l'Application, telles que l'heure d'accès et le nom 
d'utilisateur de connexion. 

 
Aucun autre type d'information n'est enregistré. 

 
UTILISATION DE VOS INFORMATIONS 

 
Les informations de connexion ne sont utiles qu'en cas de débogage / résolution de problème. 
Aucune autre utilisation n'est faite des données. 

 
DIVULGATION DE VOS INFORMATIONS 



Nous pouvons partager les informations que nous avons recueillies à votre sujet dans certaines 
situations. Vos informations peuvent être divulguées comme suit : 

 
En vertu de la loi ou pour protéger les droits 

 
Si nous estimons que la divulgation d'informations vous concernant est nécessaire pour 
répondre à une procédure judiciaire, pour enquêter ou remédier à des violations potentielles 
de nos politiques, ou pour protéger les droits, la propriété et la sécurité d'autrui, nous pouvons 
partager vos informations comme le permet ou l'exige toute loi, règle ou réglementation 
applicable. Cela inclut l'échange d'informations avec d'autres entités pour la protection contre 
la fraude et la réduction du risque de crédit. 

 
Fournisseurs de services tiers 

 
Nous pouvons partager vos informations avec des tiers qui fournissent des services pour nous 
ou en notre nom, y compris le traitement des paiements, l'analyse des données, l'envoi d'e-
mails, les services d'hébergement, le service client et l'assistance marketing. 

 
Vente ou faillite 

 
Si nous réorganisons ou vendons tout ou partie de nos actifs, faisons l'objet d'une fusion ou 
sommes acquis par une autre entité, nous pouvons transférer vos informations à l'entité 
remplaçante. Si nous faisons faillite ou si nous faisons faillite, vos informations seront un actif 
transféré ou acquis par un tiers. Vous reconnaissez que de tels transferts peuvent avoir lieu et 
que le cessionnaire peut refuser d'honorer les engagements que nous avons pris dans la 
présente Politique de confidentialité. 

 
Nous ne sommes pas responsables des actions des tiers avec lesquels vous partagez des 
données personnelles ou sensibles, et nous n'avons aucune autorité pour gérer ou contrôler 
les sollicitations de tiers. Si vous ne souhaitez plus recevoir de correspondance, de courriels ou 
d'autres communications de la part de tiers, vous êtes responsable de communiquer 
directement avec le tiers. 

 
SÉCURITÉ DE VOS INFORMATIONS 

 
Nous utilisons des mesures de sécurité administratives, techniques et physiques pour aider à 
protéger vos informations personnelles. Bien que nous ayons pris des mesures raisonnables 
pour sécuriser les informations personnelles que vous nous fournissez, sachez que malgré nos 
efforts, aucune mesure de sécurité n'est parfaite ou impénétrable, et qu'aucune méthode de 
transmission de données ne peut être garantie contre toute interception ou autre type 
d'utilisation abusive. Toute information divulguée en ligne est susceptible d'être interceptée et 
utilisée à mauvais escient par des parties non autorisées. Par conséquent, nous ne pouvons pas 
garantir une sécurité totale si vous fournissez des informations personnelles. 

 
POLITIQUE POUR LES ENFANTS 



Nous ne sollicitons pas sciemment d'informations auprès d'enfants de moins de 13 ans et ne 
les commercialisons pas. Si vous avez connaissance de données que nous avons collectées 
auprès d'enfants de moins de 13 ans, veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées 
fournies ci-dessous. 

 
OPTIONS CONCERNANT VOS INFORMATIONS 

 
Informations sur le compte 

 
Vous pouvez à tout moment consulter ou modifier les informations de votre compte ou résilier 
votre compte en : 

 
• Connectez-vous aux paramètres de votre compte et mettez à jour votre compte 
• Nous contacter en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous 

À votre demande de résiliation de votre compte, nous désactiverons ou supprimerons votre 
compte et vos informations de nos bases de données actives. Cependant, certaines informations 
peuvent être conservées dans nos fichiers pour prévenir la fraude, résoudre des problèmes, 
aider à toute enquête, faire respecter nos conditions d'utilisation et/ou se conformer aux 
exigences légales. 

 
Courriels et communications 

 
Si vous ne souhaitez plus recevoir de correspondance, d'e-mails ou d'autres communications de 
notre part, vous pouvez vous désinscrire en : 

 
• Nous contacter en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous 

Si vous ne souhaitez plus recevoir de correspondance, d'e-mails ou d'autres communications de 
la part de tiers, vous êtes responsable de contacter directement le tiers. 

 
DROIT À LA VIE PRIVÉE EN CALIFORNIE 

 
L'article 1798.83 du Code civil californien, également connu sous le nom de loi « Shine The Light 
», permet à nos utilisateurs résidents de Californie de demander et d'obtenir de notre part, une 
fois par an et gratuitement, des informations sur les catégories d'informations personnelles (le 
cas échéant) que nous avons divulguées à des tiers à des fins de marketing direct, ainsi que les 
noms et adresses de tous les tiers avec lesquels nous avons partagé des informations 
personnelles au cours de l'année civile précédente. Si vous résidez en Californie et que vous 
souhaitez faire une telle demande, veuillez nous soumettre votre demande par écrit en 
utilisant les coordonnées fournies ci-dessous. 

 
Si vous avez moins de 18 ans, que vous résidez en Californie et que vous disposez d'un compte 
enregistré auprès de l'Application, vous avez le droit de demander la suppression des données 
indésirables que vous publiez publiquement sur l'Application. Pour demander la suppression 



de ces données, veuillez nous contacter en utilisant les informations fournies ci-dessous, et 
comprennent l'adresse e-mail associée à votre compte et une déclaration indiquant que vous 
résidez en Californie. Nous veillerons à ce que les données ne soient pas affichées 
publiquement sur l'Application, mais sachez que les données peuvent ne pas être 
complètement ou complètement supprimées de nos systèmes. 

 
CONTACTEZ-NOUS 
Si vous avez des questions ou des commentaires au sujet de la présente politique de 
confidentialité, veuillez communiquer avec nous à l'adresse suivante :  
 
Proteus VR inc. (en anglais seulement) 

30-400 Montfort 

Montréal, QC, H3C4J9 

info@proteus-vr.com 
  

mailto:info@proteus-vr.com


Política de privacidad de Proteus Apps 

Última actualización: 5 de marzo de 2024 
 
Proteus VR inc. ("nosotros" o "nos" o "nuestro") respeta la privacidad de nuestros usuarios 
("usuario" o "usted"). Esta Política de privacidad explica cómo recopilamos, usamos, 
divulgamos y protegemos su información cuando visita nuestra aplicación móvil (la 
"Aplicación"). Por favor, lea atentamente esta Política de Privacidad. SI NO ESTÁ DE ACUERDO 
CON LOS TÉRMINOS DE ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD, NO ACCEDA A LA APLICACIÓN. 

 
Nos reservamos el derecho de realizar cambios en esta Política de Privacidad en cualquier 
momento y por cualquier motivo. Le avisaremos sobre cualquier cambio actualizando la fecha 
de "Última actualización" de esta Política de privacidad. Le recomendamos que revise 
periódicamente esta Política de privacidad para mantenerse informado de las actualizaciones. 
Se considerará que ha sido informado, estará sujeto y se considerará que ha aceptado los 
cambios en cualquier Política de privacidad revisada por su uso continuado de la Aplicación 
después de la fecha en que se publique dicha Política de privacidad revisada. 

 
Esta Política de Privacidad no se aplica a la tienda en línea/móvil de terceros desde la que instala 
la Aplicación o realiza pagos. No somos responsables de ninguno de los datos recopilados por 
dichos terceros. 

 
RECOPILACIÓN DE SU INFORMACIÓN 

 
No recopilamos ni guardamos ningún dato personal. Además, no se guardan datos en el 
dispositivo (HMD). 

 
Datos derivados 

 
La información sobre los servidores de Amazon Cognito y Gamelift se recopila 
automáticamente cuando accede a la Aplicación, como la hora de acceso de inicio de sesión y 
el nombre de usuario de inicio de sesión. 

 
No se registra ningún otro tipo de información. 

 
USO DE SU INFORMACIÓN 

 
La información de inicio de sesión solo es útil en caso de depuración / resolución de problemas. 
No se hace ningún otro uso de los datos. 

 
DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN 



Es posible que compartamos la información que hemos recopilado sobre usted en 
determinadas situaciones. Su información puede ser divulgada de la siguiente manera: 

 
por ley o para proteger derechos 

 
Si creemos que la divulgación de información sobre usted es necesaria para responder a un 
proceso legal, para investigar o remediar posibles violaciones de nuestras políticas, o para 
proteger los derechos, la propiedad y la seguridad de otros, podemos compartir su información 
según lo permita o exija cualquier ley, norma o reglamento aplicable. Esto incluye el 
intercambio de información con otras entidades para la protección contra el fraude y la 
reducción del riesgo crediticio. 

 
Proveedores de servicios externos 

 
Podemos compartir su información con terceros que prestan servicios para nosotros o en 
nuestro nombre, incluido el procesamiento de pagos, el análisis de datos, la entrega de correo 
electrónico, los servicios de alojamiento, el servicio al cliente y la asistencia de marketing. 

 
Venta o Quiebra 

 
Si reorganizamos o vendemos la totalidad o una parte de nuestros activos, nos fusionamos o 
somos adquiridos por otra entidad, podemos transferir su información a la entidad sucesora. Si 
cerramos el negocio o entramos en bancarrota, su información sería un activo transferido o 
adquirido por un tercero. Usted reconoce que dichas transferencias pueden ocurrir y que el 
cesionario puede rechazar cumplir con los compromisos que asumimos en esta Política de 
privacidad. 

 
No somos responsables de las acciones de terceros con los que comparte datos personales o 
confidenciales, y no tenemos autoridad para administrar o controlar las solicitudes de terceros. 
Si ya no desea recibir correspondencia, correos electrónicos u otras comunicaciones de 
terceros, usted es responsable de ponerse en contacto directamente con el tercero. 

 
SEGURIDAD DE SU INFORMACIÓN 

 
Utilizamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para ayudar a proteger su 
información personal. Si bien hemos tomado medidas razonables para proteger la información 
personal que nos proporciona, tenga en cuenta que, a pesar de nuestros esfuerzos, ninguna 
medida de seguridad es perfecta o impenetrable, y no se puede garantizar ningún método de 
transmisión de datos contra cualquier interceptación u otro tipo de uso indebido. Cualquier 
información divulgada en línea es vulnerable a la interceptación y el uso indebido por parte de 
partes no autorizadas. Por lo tanto, no podemos garantizar una seguridad completa si 
proporciona información personal. 

 
POLÍTICA PARA NIÑOS 



No solicitamos a sabiendas información ni comercializamos a niños menores de 13 años. Si 
tiene conocimiento de algún dato que hayamos recopilado de niños menores de 13 años, 
comuníquese con nosotros utilizando la información de contacto que se proporciona a 
continuación. 

 
OPCIONES CON RESPECTO A SU INFORMACIÓN 

 
Información de la cuenta 

 
En cualquier momento, puede revisar o cambiar la información de su cuenta o cancelar su 
cuenta de la siguiente manera: 

 
• Iniciar sesión en la configuración de su cuenta y actualizar su cuenta 
• Ponerse en contacto con nosotros utilizando la información de contacto que se 

proporciona a continuación 

Tras su solicitud para cancelar su cuenta, desactivaremos o eliminaremos su cuenta e 
información de nuestras bases de datos activas. Sin embargo, parte de la información puede 
conservarse en nuestros archivos para evitar fraudes, solucionar problemas, ayudar con 
cualquier investigación, hacer cumplir nuestros Términos de uso y/o cumplir con los requisitos 
legales. 

 
Correos electrónicos y comunicaciones 

 
Si ya no desea recibir correspondencia, correos electrónicos u otras comunicaciones de nuestra 
parte, puede optar por no participar de la siguiente manera: 

 
• Ponerse en contacto con nosotros utilizando la información de contacto que se 

proporciona a continuación 

Si ya no desea recibir correspondencia, correos electrónicos u otras comunicaciones de terceros, 
usted es responsable de ponerse en contacto directamente con el tercero. 

 
DERECHOS DE PRIVACIDAD DE CALIFORNIA 

 
La Sección 1798.83 del Código Civil de California, también conocida como la ley "Shine The 
Light", permite a nuestros usuarios que son residentes de California solicitar y obtener de 
nosotros, una vez al año y de forma gratuita, información sobre las categorías de información 
personal (si las hubiera) que divulgamos a terceros con fines de marketing directo y los 
nombres y direcciones de todos los terceros con los que compartimos información personal en 
el año calendario inmediatamente anterior. Si usted es residente de California y desea realizar 
dicha solicitud, envíenos su solicitud por escrito utilizando la información de contacto que se 
proporciona a continuación. 

 
Si es menor de 18 años, reside en California y tiene una cuenta registrada en la Aplicación, 



tiene derecho a solicitar la eliminación de los datos no deseados que publique públicamente en 
la Aplicación. Para solicitar la eliminación de dichos datos, póngase en contacto con nosotros a 
través del información que se proporciona a continuación, e incluya la dirección de correo 
electrónico asociada con su cuenta y una declaración de que reside en California. Nos 
aseguraremos de que los datos no se muestren públicamente en la Aplicación, pero tenga en 
cuenta que es posible que los datos no se eliminen completa o exhaustivamente de nuestros 
sistemas. 

 
CONTÁCTENOS 
Si tiene preguntas o comentarios sobre esta Política de privacidad, póngase en contacto 
con nosotros en:  
 
Proteus VR inc. 

30-400 Montfort 

Montreal, QC, H3C4J9 

info@proteus-vr.com 
 

mailto:info@proteus-vr.com

	Proteus Apps Privacy Policy
	COLLECTION OF YOUR INFORMATION
	Derivative Data

	USE OF YOUR INFORMATION
	DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION
	By Law or to Protect Rights
	Third-Party Service Providers
	Sale or Bankruptcy

	SECURITY OF YOUR INFORMATION
	POLICY FOR CHILDREN
	OPTIONS REGARDING YOUR INFORMATION
	Account Information
	Emails and Communications

	CALIFORNIA PRIVACY RIGHTS
	CONTACT US
	Politique de confidentialité de Proteus Apps

	COLLECTE DE VOS INFORMATIONS
	Données dérivées

	UTILISATION DE VOS INFORMATIONS
	DIVULGATION DE VOS INFORMATIONS
	En vertu de la loi ou pour protéger les droits
	Fournisseurs de services tiers
	Vente ou faillite

	SÉCURITÉ DE VOS INFORMATIONS
	POLITIQUE POUR LES ENFANTS
	OPTIONS CONCERNANT VOS INFORMATIONS
	Informations sur le compte
	Courriels et communications

	DROIT À LA VIE PRIVÉE EN CALIFORNIE
	CONTACTEZ-NOUS
	Política de privacidad de Proteus Apps

	RECOPILACIÓN DE SU INFORMACIÓN
	Datos derivados

	USO DE SU INFORMACIÓN
	DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN
	por ley o para proteger derechos
	Proveedores de servicios externos
	Venta o Quiebra

	SEGURIDAD DE SU INFORMACIÓN
	POLÍTICA PARA NIÑOS
	OPCIONES CON RESPECTO A SU INFORMACIÓN
	Información de la cuenta
	Correos electrónicos y comunicaciones

	DERECHOS DE PRIVACIDAD DE CALIFORNIA
	CONTÁCTENOS

