
Proteus Apps Privacy Policy 

Last updated March 27, 2025 
 
Proteus VR inc. (“we” or “us” or “our”) respects the privacy of our users (“user” or “you”). This 
Privacy Policy explains how we collect, use, disclose, and safeguard your information when you 
visit our mobile application (the “Application”). Please read this Privacy Policy carefully. IF YOU 
DO NOT AGREE WITH THE TERMS OF THIS PRIVACY POLICY, PLEASE DO NOT ACCESS THE 
APPLICATION. 

 
We reserve the right to make changes to this Privacy Policy at any time and for any reason. We 
will alert you about any changes by updating the “Last updated” date of this Privacy Policy. You 
are encouraged to periodically review this Privacy Policy to stay informed of updates. You will 
be deemed to have been made aware of, will be subject to, and will be deemed to have 
accepted the changes in any revised Privacy Policy by your continued use of the Application 
after the date such revised Privacy Policy is posted. 

 
This Privacy Policy does not apply to the third-party online/mobile store from which you install 
the Application or make payments. We are not responsible for any of the data collected by any 
such third party. 

 

COLLECTION OF YOUR INFORMATION 

We may collect the following information:   

• Meta User ID: Used to verify your subscription status to the app. 

• Derivative Data: Information such as login access time and login username, automatically 
collected via AWS DynamoDB server.   

No other personal data is stored on the device (HMD) or our servers.   

USE OF YOUR INFORMATION 

• Meta User ID: Used solely to assess your subscription status and enable access to app 
features tied to your subscription.   

• Login Information: Used for debugging, troubleshooting, and resolving technical issues.   
 
DISCLOSURE OF YOUR INFORMATION 



Third-Party Service Providers: We share your Meta User ID with Meta to validate subscription 
entitlements. Other third-party services (e.g., AWS DynamoDB) may process login data as 
described in this policy. 
 
By Law or to Protect Rights 

 
If we believe the release of information about you is necessary to respond to legal process, to 
investigate or remedy potential violations of our policies, or to protect the rights, property, and 
safety of others, we may share your information as permitted or required by any applicable 
law, rule, or regulation. This includes exchanging information with other entities for fraud 
protection and credit risk reduction. 

 
Third-Party Service Providers 

 
We may share your information with third parties that perform services for us or on our behalf, 
including payment processing, data analysis, email delivery, hosting services, customer service, 
and marketing assistance. 

 
Sale or Bankruptcy 

 
If we reorganize or sell all or a portion of our assets, undergo a merger, or are acquired by 
another entity, we may transfer your information to the successor entity. If we go out of 
business or enter bankruptcy, your information would be an asset transferred or acquired by a 
third party. You acknowledge that such transfers may occur and that the transferee may decline 
honor commitments we made in this Privacy Policy. 

 
We are not responsible for the actions of third parties with whom you share personal or 
sensitive data, and we have no authority to manage or control third-party solicitations. If you 
no longer wish to receive correspondence, emails or other communications from third parties, 
you are responsible for contacting the third party directly. 

 
SECURITY OF YOUR INFORMATION 

 
We use administrative, technical, and physical security measures to help protect your personal 
information. While we have taken reasonable steps to secure the personal information you 
provide to us, please be aware that despite our efforts, no security measures are perfect or 
impenetrable, and no method of data transmission can be guaranteed against any interception 
or other type of misuse. Any information disclosed online is vulnerable to interception and 
misuse by unauthorized parties. Therefore, we cannot guarantee complete security if you 
provide personal information. 

 
POLICY FOR CHILDREN 



We do not knowingly solicit information from or market to children under the age of 13. If you 
become aware of any data we have collected from children under age 13, please contact us 
using the contact information provided below. 

 
OPTIONS REGARDING YOUR INFORMATION 

 
Account Information 

 
You may at any time review or change the information in your account or terminate your 
account by: 

 
• Logging into your account settings and updating your account 
• Contacting us using the contact information provided below 

Upon your request to terminate your account, we will deactivate or delete your account and 
information from our active databases. However, some information may be retained in our files 
to prevent fraud, troubleshoot problems, assist with any investigations, enforce our Terms of 
Use and/or comply with legal requirements. 

 
Emails and Communications 

 
If you no longer wish to receive correspondence, emails, or other communications from us, you 
may opt-out by: 

 
• Contacting us using the contact information provided below 

If you no longer wish to receive correspondence, emails, or other communications from third 
parties, you are responsible for contacting the third party directly. 

 
CALIFORNIA PRIVACY RIGHTS 
 
California Civil Code Section 1798.83, also known as the “Shine The Light” law, permits our 
users who are California residents to request and obtain from us, once a year and free of 
charge, information about categories of personal information (if any) we disclosed to third 
parties for direct marketing purposes and the names and addresses of all third parties with 
which we shared personal information in the immediately preceding calendar year. If you are a 
California resident and would like to make such a request, please submit your request in writing 
to us using the contact information provided below. 

 
If you are under 18 years of age, reside in California, and have a registered account with the 
Application, you have the right to request removal of unwanted data that you publicly post on 
the Application. To request removal of such data, please contact us using the contact 



information provided below, and include the email address associated with your account and a 
statement that you reside in California. We will make sure the data is not publicly displayed on 
the Application, but please be aware that the data may not be completely or comprehensively 
removed from our systems. 

 
CONTACT US 
If you have questions or comments about this Privacy Policy, please contact us at: 

 
Proteus VR inc. 

CP 41003 CSP 

Griffintown 

Montréal, QC,H3C0R3 

info@proteus-vr.com 

  

mailto:info@proteus-vr.com


Politique de confidentialité de Proteus Apps 

Dernière mise à jour le 27 mars 2025 
 
Proteus VR inc. (« nous » ou « notre ») respecte la vie privée de ses utilisateurs (« utilisateur » 
ou « vous »). La présente politique de confidentialité explique comment nous recueillons, 
utilisons, divulguons et protégeons vos renseignements lorsque vous visitez notre application 
mobile (l'« application »). Veuillez lire attentivement cette politique de confidentialité. SI VOUS 
N'ÊTES PAS D'ACCORD AVEC LES TERMES DE LA PRÉSENTE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ, 
VEUILLEZ NE PAS ACCÉDER À L'APPLICATION. 

 
Nous nous réservons le droit d'apporter des modifications à la présente politique de 
confidentialité à tout moment et pour quelque raison que ce soit. Nous vous informerons de 
tout changement en mettant à jour la date de « Dernière mise à jour » de la présente politique 
de confidentialité. Nous vous encourageons à consulter périodiquement cette politique de 
confidentialité pour rester informé des mises à jour. Vous serez réputé avoir été informé, être 
assujetti et être réputé avoir accepté les modifications apportées à toute politique de 
confidentialité révisée en continuant d'utiliser l'application après la date de publication de 
cette politique de confidentialité révisée. 

 
La présente politique de confidentialité ne s'applique pas à la boutique en ligne/mobile tierce 
à partir de laquelle vous installez l'application ou effectuez des paiements. Nous ne sommes 
pas responsables des données recueillies par ces tiers. 

 

COLLECTE DE VOS RENSEIGNEMENTS 

Nous pouvons recueillir les renseignements suivants :   

• Meta User ID : Utilisé pour vérifier l'état de votre abonnement à l'application. 

• Données dérivées : Informations telles que l'heure d'accès et le nom d'utilisateur de 
connexion, collectées automatiquement via le serveur AWS DynamoDB.   

Aucune autre donnée personnelle n'est stockée sur l'appareil (HMD) ou sur nos serveurs.   

UTILISATION DE VOS RENSEIGNEMENTS 

• Meta User ID : Utilisé uniquement pour évaluer l'état de votre abonnement et permettre 
l'accès aux fonctionnalités de l'application liées à votre abonnement.   

• Informations de connexion : Utilisé pour le débogage, le dépannage et la résolution de 
problèmes techniques.   

 
DIVULGATION DE VOS RENSEIGNEMENTS 



Fournisseurs de services tiers : Nous partageons votre identifiant d'utilisateur Meta avec Meta 
pour valider les droits d'abonnement. D'autres services tiers (par exemple, AWS DynamoDB) 
peuvent traiter les données de connexion comme décrit dans la présente politique. 
 
par la loi ou pour protéger les droits 

 
Si nous croyons que la divulgation de renseignements vous concernant est nécessaire pour 
répondre à une procédure judiciaire, pour enquêter ou remédier à des violations potentielles 
de nos politiques, ou pour protéger les droits, la propriété et la sécurité d'autrui, nous pouvons 
partager vos renseignements dans la mesure permise ou requise par toute loi, règle ou 
règlement applicable. Cela comprend l'échange de renseignements avec d'autres entités pour 
la protection contre la fraude et la réduction du risque de crédit. 

 
Fournisseurs de services tiers 

 
Nous pouvons partager vos informations avec des tiers qui fournissent des services pour nous 
ou en notre nom, y compris le traitement des paiements, l'analyse des données, la livraison de 
courriels, les services d'hébergement, le service à la clientèle et l'assistance marketing. 

 
Vente ou faillite 

 
Si nous réorganisons ou vendons tout ou partie de nos actifs, subissons une fusion ou sommes 
acquis par une autre entité, nous pouvons transférer vos renseignements à l'entité qui lui 
succède. Si nous faisons faillite ou faisons faillite, vos renseignements seront un actif transféré 
ou acquis par un tiers. Vous reconnaissez que de tels transferts peuvent avoir lieu et que le 
cessionnaire peut refuser d'honorer les engagements que nous avons pris dans la présente 
politique de confidentialité. 

 
Nous ne sommes pas responsables des actions des tiers avec lesquels vous partagez des 
données personnelles ou sensibles, et nous n'avons pas le pouvoir de gérer ou de contrôler les 
sollicitations de tiers. Si vous ne souhaitez plus recevoir de correspondance, de courriels ou 
d'autres communications de tiers, vous êtes responsable de communiquer directement avec le 
tiers. 

 
SÉCURITÉ DE VOS RENSEIGNEMENTS 

 
Nous utilisons des mesures de sécurité administratives, techniques et physiques pour aider à 
protéger vos renseignements personnels. Bien que nous ayons pris des mesures raisonnables 
pour protéger les renseignements personnels que vous nous fournissez, sachez que malgré nos 
efforts, aucune mesure de sécurité n'est parfaite ou impénétrable, et aucune méthode de 
transmission de données ne peut être garantie contre toute interception ou autre type 
d'utilisation abusive. Tout renseignement divulgué en ligne est vulnérable à l'interception et à 
l'utilisation abusive par des parties non autorisées. Par conséquent, nous ne pouvons pas 
garantir une sécurité complète si vous fournissez des renseignements personnels. 

 



POLITIQUE POUR LES ENFANTS 



Nous ne sollicitons pas sciemment de renseignements auprès d'enfants de moins de 13 ans. Si 
vous prenez connaissance de données que nous avons recueillies auprès d'enfants de moins de 
13 ans, veuillez communiquer avec nous en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous. 

 
OPTIONS CONCERNANT VOS RENSEIGNEMENTS 

 
Renseignements sur le compte 

 
Vous pouvez à tout moment consulter ou modifier les renseignements de votre compte ou 
résilier votre compte en : 

 
• Connexion aux paramètres de votre compte et mise à jour de votre compte 
• Communiquer avec nous en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous 

À votre demande de résiliation de votre compte, nous désactiverons ou supprimerons votre 
compte et vos informations de nos bases de données actives. Cependant, certains 
renseignements peuvent être conservés dans nos dossiers pour prévenir la fraude, résoudre 
des problèmes, aider à toute enquête, faire respecter nos conditions d'utilisation et/ou se 
conformer aux exigences légales. 

 
Courriels et communications 

 
Si vous ne souhaitez plus recevoir de correspondance, de courriels ou d'autres communications 
de notre part, vous pouvez vous désinscrire en : 

 
• Communiquer avec nous en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous 

Si vous ne souhaitez plus recevoir de correspondance, de courriels ou d'autres communications 
de tiers, vous êtes responsable de communiquer directement avec le tiers. 

 
DROITS À LA VIE PRIVÉE EN CALIFORNIE 
 
L'article 1798.83 du Code civil de la Californie, également connu sous le nom de loi « Shine The 
Light », permet à nos utilisateurs qui résident en Californie de demander et d'obtenir de nous, 
une fois par an et gratuitement, des informations sur les catégories de renseignements 
personnels (le cas échéant) que nous avons divulgués à des tiers à des fins de marketing direct 
et les noms et adresses de tous les tiers avec lesquels nous avons partagé des renseignements 
personnels au cours de l'année civile précédente. Si vous êtes un résident de la Californie et 
que vous souhaitez faire une telle demande, veuillez nous soumettre votre demande par écrit 
en utilisant les coordonnées fournies ci-dessous. 

 
Si vous avez moins de 18 ans, résidez en Californie et avez un compte enregistré avec 
l'application, vous avez le droit de demander la suppression des données indésirables que vous 
publiez publiquement sur l'application. Pour demander la suppression de ces données, veuillez 
nous contacter en utilisant le contact 



fournies ci-dessous, et inclure l'adresse courriel associée à votre compte et une déclaration 
indiquant que vous résidez en Californie. Nous veillerons à ce que les données ne soient pas 
affichées publiquement sur l'application, mais sachez que les données peuvent ne pas être 
complètement ou complètement supprimées de nos systèmes. 

 
CONTACTEZ-NOUS 
Si vous avez des questions ou des commentaires au sujet de la présente politique de 
confidentialité, veuillez communiquer avec nous à l'adresse suivante : 

 
Proteus VR inc. 

CP 41003 CSP 

Griffintown 

Montréal, QC,H3C0R3 

info@proteus-vr.com 

  

mailto:info@proteus-vr.com


Política de privacidad de Proteus Apps 

Última actualización: 27 de marzo de 2025 
 
Proteus VR inc. ("nosotros" o "nos" o "nuestro") respeta la privacidad de nuestros usuarios 
("usuario" o "usted"). Esta Política de Privacidad explica cómo recopilamos, usamos, 
divulgamos y protegemos su información cuando visita nuestra aplicación móvil (la 
"Aplicación"). Por favor, lea atentamente esta Política de Privacidad. SI NO ESTÁ DE ACUERDO 
CON LOS TÉRMINOS DE ESTA POLÍTICA DE PRIVACIDAD, NO ACCEDA A LA APLICACIÓN. 

 
Nos reservamos el derecho de realizar cambios en esta Política de Privacidad en cualquier 
momento y por cualquier motivo. Le avisaremos sobre cualquier cambio actualizando la fecha 
de "Última actualización" de esta Política de privacidad. Le recomendamos que revise 
periódicamente esta Política de privacidad para mantenerse informado de las actualizaciones. 
Se considerará que ha sido informado, estará sujeto y se considerará que ha aceptado los 
cambios en cualquier Política de Privacidad revisada por su uso continuado de la Aplicación 
después de la fecha en que se publique dicha Política de Privacidad revisada. 

 
Esta Política de Privacidad no se aplica a la tienda en línea/móvil de terceros desde la que 
instala la Aplicación o realiza pagos. No somos responsables de ninguno de los datos 
recopilados por dichos terceros. 

 

RECOPILACIÓN DE SU INFORMACIÓN 

Podemos recopilar la siguiente información:   

• ID de usuario de Meta: se utiliza para verificar el estado de tu suscripción a la aplicación. 

• Datos derivados: información como la hora de acceso al inicio de sesión y el nombre de 
usuario del inicio de sesión, recopilada automáticamente a través del servidor de AWS 
DynamoDB.   

No se almacena ningún otro dato personal en el dispositivo (HMD) ni en nuestros servidores.   

USO DE SU INFORMACIÓN 

• ID de usuario de Meta: se utiliza únicamente para evaluar el estado de tu suscripción y 
permitir el acceso a las funciones de la aplicación vinculadas a tu suscripción.   

• Información de inicio de sesión: se utiliza para depurar, solucionar problemas y resolver 
problemas técnicos.   

 
DIVULGACIÓN DE SU INFORMACIÓN 



Proveedores de servicios externos: compartimos tu ID de usuario de Meta con Meta para validar 
los derechos de suscripción. Otros servicios de terceros (por ejemplo, AWS DynamoDB) pueden 
procesar los datos de inicio de sesión tal y como se describe en esta política. 
 
por ley o para proteger derechos 

 
Si creemos que la divulgación de información sobre usted es necesaria para responder a un 
proceso legal, para investigar o remediar posibles violaciones de nuestras políticas, o para 
proteger los derechos, la propiedad y la seguridad de otros, podemos compartir su 
información según lo permita o exija cualquier ley, norma o reglamento aplicable. Esto incluye 
el intercambio de información con otras entidades para la protección contra el fraude y la 
reducción del riesgo crediticio. 

 
Proveedores de servicios externos 

 
Podemos compartir su información con terceros que realizan servicios para nosotros o en 
nuestro nombre, incluido el procesamiento de pagos, el análisis de datos, la entrega de correo 
electrónico, los servicios de alojamiento, el servicio al cliente y la asistencia de marketing. 

 
Venta o Bancarrota 

 
Si reorganizamos o vendemos la totalidad o una parte de nuestros activos, nos sometemos a 
una fusión o somos adquiridos por otra entidad, podemos transferir su información a la entidad 
sucesora. Si cerramos o entramos en bancarrota, su información sería un activo transferido o 
adquirido por un tercero. Usted reconoce que dichas transferencias pueden ocurrir y que el 
cesionario puede negarse a cumplir con los compromisos que asumimos en esta Política de 
privacidad. 

 
No somos responsables de las acciones de terceros con los que comparte datos personales o 
confidenciales, y no tenemos autoridad para administrar o controlar las solicitudes de 
terceros. Si ya no desea recibir correspondencia, correos electrónicos u otras comunicaciones 
de terceros, usted es responsable de ponerse en contacto directamente con el tercero. 

 
SEGURIDAD DE SU INFORMACIÓN 

 
Utilizamos medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para ayudar a proteger su 
información personal. Si bien hemos tomado medidas razonables para proteger la información 
personal que nos proporciona, tenga en cuenta que, a pesar de nuestros esfuerzos, ninguna 
medida de seguridad es perfecta o impenetrable, y ningún método de transmisión de datos 
puede garantizarse contra cualquier interceptación u otro tipo de uso indebido. Cualquier 
información divulgada en línea es vulnerable a la interceptación y al uso indebido por parte de 
partes no autorizadas. Por lo tanto, no podemos garantizar una seguridad completa si 
proporciona información personal. 

 
POLÍTICA PARA NIÑOS 



No solicitamos a sabiendas información ni comercializamos a niños menores de 13 años. Si 
tiene conocimiento de algún dato que hayamos recopilado de niños menores de 13 años, 
comuníquese con nosotros utilizando la información de contacto que se proporciona a 
continuación. 

 
OPCIONES CON RESPECTO A SU INFORMACIÓN 

 
Información de la cuenta 

 
Usted puede, en cualquier momento, revisar o cambiar la información de su cuenta o cancelar 
su cuenta de la siguiente manera: 

 
• Iniciar sesión en la configuración de su cuenta y actualizar su cuenta 
• Ponerse en contacto con nosotros utilizando la información de contacto que se 

proporciona a continuación 

Tras su solicitud para cancelar su cuenta, desactivaremos o eliminaremos su cuenta e 
información de nuestras bases de datos activas. Sin embargo, parte de la información puede 
conservarse en nuestros archivos para evitar fraudes, solucionar problemas, ayudar con 
cualquier investigación, hacer cumplir nuestros Términos de uso y/o cumplir con los requisitos 
legales. 

 
Correos electrónicos y comunicaciones 

 
Si ya no desea recibir correspondencia, correos electrónicos u otras comunicaciones de nuestra 
parte, puede optar por no participar de la siguiente manera: 

 
• Ponerse en contacto con nosotros utilizando la información de contacto que se 

proporciona a continuación 

Si ya no desea recibir correspondencia, correos electrónicos u otras comunicaciones de terceros, 
usted es responsable de ponerse en contacto directamente con el tercero. 

 
DERECHOS DE PRIVACIDAD DE CALIFORNIA 
 
La Sección 1798.83 del Código Civil de California, también conocida como la ley "Shine The 
Light", permite a nuestros usuarios que son residentes de California solicitar y obtener de 
nosotros, una vez al año y de forma gratuita, información sobre las categorías de información 
personal (si las hubiera) que divulgamos a terceros con fines de marketing directo y los 
nombres y direcciones de todos los terceros con los que compartimos información personal en 
el año calendario inmediatamente anterior. Si usted es residente de California y desea realizar 
dicha solicitud, envíenos su solicitud por escrito utilizando la información de contacto que se 
proporciona a continuación. 

 
Si usted es menor de 18 años, reside en California y tiene una cuenta registrada en la 
Aplicación, tiene derecho a solicitar la eliminación de los datos no deseados que publique 



públicamente en la Aplicación. Para solicitar la eliminación de dichos datos, póngase en 
contacto con nosotros a través de la página de contacto 



información que se proporciona a continuación, e incluye la dirección de correo electrónico 
asociada con su cuenta y un estado de cuenta de que reside en California. Nos aseguraremos 
de que los datos no se muestren públicamente en la Aplicación, pero tenga en cuenta que es 
posible que los datos no se eliminen completa o completamente de nuestros sistemas. 

 
CONTÁCTENOS 
Si tiene preguntas o comentarios sobre esta Política de Privacidad, póngase en contacto con 
nosotros en: 

 
Proteus VR inc. 

CP 41003 CSP 

Griffintown 

Montreal, QC,H3C0R3 

info@proteus-vr.com 

  

mailto:info@proteus-vr.com


Proteus Apps 개인 정보 취급 방침 

최종 업데이트: 2025년 3월 27일 
 
Proteus VR inc. ( "당사"또는 "당사"또는 "당사의")는 사용자 ( "사용자" 또는 "귀하")의 개인 
정보를 존중합니다. 이 개인 정보 보호 정책은 귀하가 당사의 모바일 
애플리케이션("애플리케이션")을 방문할 때 귀하의 정보를 수집, 사용, 공개 및 보호하는 
방법을 설명합니다. 이 개인 정보 보호 정책을 주의 깊게 읽으십시오. 이 개인 정보 보호 
정책의 조건에 동의하지 않으면 응용 프로그램에 액세스하지 마십시오. 

 
당사는 언제든지 어떤 이유로든 본 개인 정보 보호 정책을 변경할 수 있는 권리를 
보유합니다. 변경 사항이 있을 경우 본 개인정보 보호정책의 "최종 업데이트" 날짜를 
업데이트하여 알려드립니다. 이 개인 정보 보호 정책을 정기적으로 검토하여 업데이트 
정보를 유지하는 것이 좋습니다. 귀하는 개정된 개인정보 보호정책이 게시된 날짜 
이후에도 애플리케이션을 계속 사용함으로써 개정된 개인정보 보호정책의 변경 사항을 
인지한 것으로 간주되며, 적용을 받으며 수락한 것으로 간주됩니다. 

 
이 개인 정보 보호 정책은 귀하가 애플리케이션을 설치하거나 지불하는 제3자 
온라인/모바일 스토어에는 적용되지 않습니다. 당사는 그러한 제3자가 수집한 데이터에 
대해 책임을 지지 않습니다. 

 

귀하의 정보 수집 

당사는 다음과 같은 정보를 수집할 수 있습니다.   

• 메타 사용자 ID: 앱 구독 상태를 확인하는 데 사용됩니다. 

• 파생 데이터: 로그인 액세스 시간 및 로그인 사용자 이름과 같은 정보로, AWS 
DynamoDB 서버를 통해 자동으로 수집됩니다.   

다른 개인 데이터는 장치(HMD) 또는 당사 서버에 저장되지 않습니다.   

귀하의 정보 사용 

• Meta 사용자 ID: 회원님의 구독 상태를 평가하고 회원님의 구독과 연결된 앱 기능에 
액세스할 수 있도록 하는 데만 사용됩니다.   

• 로그인 정보: 디버깅, 문제 해결 및 기술 문제 해결에 사용됩니다.   
 
귀하의 정보 공개 



제3자 서비스 제공업체: 저희는 구독 자격을 검증하기 위해 회원님의 Meta 사용자 ID를 
Meta와 공유합니다. 다른 제3자 서비스(예: AWS DynamoDB)는 본 정책에 설명된 대로 로그인 
데이터를 처리할 수 있습니다. 
 
법에 의해 또는 권리를 보호하기 위해 

 
법적 절차에 대응하거나, 당사 정책에 대한 잠재적 위반을 조사 또는 시정하거나, 타인의 
권리, 재산 및 안전을 보호하기 위해 귀하에 대한 정보 공개가 필요하다고 판단되는 경우, 
당사는 관련 법률, 규칙 또는 규정에서 허용하거나 요구하는 바에 따라 귀하의 정보를 
공유할 수 있습니다. 여기에는 사기 방지 및 신용 위험 감소를 위해 다른 기관과 정보를 
교환하는 것이 포함됩니다. 

 
제3자 서비스 제공업체 

 
당사는 결제 처리, 데이터 분석, 이메일 전송, 호스팅 서비스, 고객 서비스 및 마케팅 
지원을 포함하여 당사를 위해 또는 당사를 대신하여 서비스를 수행하는 제3자와 귀하의 
정보를 공유할 수 있습니다. 

 
매각 또는 파산 

 
당사가 자산의 전부 또는 일부를 구조조정 또는 매각하거나, 합병을 거치거나, 다른 
법인에 인수되는 경우, 당사는 귀하의 정보를 승계 법인으로 이전할 수 있습니다. 당사가 
폐업하거나 파산하는 경우, 귀하의 정보는 제3자에 의해 양도되거나 인수된 자산이 될 
것입니다. 귀하는 그러한 이전이 발생할 수 있으며 양수인이 본 개인 정보 보호 정책에서 
당사가 한 약속을 이행하지 않을 수 있음을 인정합니다. 

 
당사는 귀하가 개인 데이터 또는 민감한 데이터를 공유하는 제3자의 행동에 대해 책임을 
지지 않으며, 제3자 요청을 관리하거나 통제할 권한이 없습니다. 제3자로부터 서신, 
이메일 또는 기타 커뮤니케이션을 더 이상 수신하지 않으려면 제3자에게 직접 연락해야 
할 책임이 있습니다. 

 
귀하의 정보 보안 

 
당사는 귀하의 개인 정보를 보호하기 위해 행정적, 기술적 및 물리적 보안 조치를 
사용합니다. 당사는 귀하가 당사에 제공하는 개인 정보를 보호하기 위해 합리적인 조치를 
취했지만, 당사의 노력에도 불구하고 완벽하거나 뚫을 수 없는 보안 조치는 없으며 
어떠한 데이터 전송 방법도 가로채기 또는 기타 유형의 오용에 대해 보장할 수 없습니다. 
온라인에 공개된 모든 정보는 권한이 없는 당사자에 의한 가로채기 및 오용에 
취약합니다. 따라서 귀하가 개인 정보를 제공하는 경우 완전한 보안을 보장할 수 
없습니다. 

 
어린이를 위한 정책 



우리는 13세 미만의 어린이로부터 고의로 정보를 요청하거나 마케팅하지 않습니다. 
당사가 13세 미만의 어린이로부터 수집한 데이터를 알게 된 경우 아래 제공된 연락처 
정보를 사용하여 당사에 문의하십시오. 

 
귀하의 정보에 관한 옵션 

 
계좌 정보 

 
귀하는 언제든지 다음을 통해 계정의 정보를 검토 또는 변경하거나 계정을 해지할 수 
있습니다. 

 
• 계정 설정에 로그인하고 계정을 업데이트하기 
• 아래 제공된 연락처 정보를 사용하여 당사에 연락합니다. 

귀하의 계정 해지 요청이 있는 경우, 당사는 활성 데이터베이스에서 귀하의 계정 및 
정보를 비활성화하거나 삭제합니다. 그러나 일부 정보는 사기 방지, 문제 해결, 조사 지원, 
이용 약관 시행 및/또는 법적 요구 사항 준수를 위해 파일에 보관될 수 있습니다. 

 
이메일 및 커뮤니케이션 

 
당사로부터 서신, 이메일 또는 기타 커뮤니케이션을 더 이상 수신하지 않으려면 다음을 
통해 수신을 거부할 수 있습니다. 

 
• 아래 제공된 연락처 정보를 사용하여 당사에 연락합니다. 

제3자로부터 서신, 이메일 또는 기타 커뮤니케이션을 더 이상 수신하지 않으려면 제3자에게 
직접 연락해야 합니다. 

 
캘리포니아 개인 정보 보호 권리 
 
"Shine The Light" 법으로도 알려진 캘리포니아 민법 섹션 1798.83은 캘리포니아 거주자인 
사용자가 직접 마케팅 목적으로 제3자에게 공개한 개인 정보 범주(있는 경우)에 대한 
정보와 직전 연도에 당사가 개인 정보를 공유한 모든 제3자의 이름 및 주소에 대한 정보를 
일 년에 한 번 무료로 요청하고 얻을 수 있도록 허용합니다. 귀하가 캘리포니아 
거주자이고 그러한 요청을 하고자 하는 경우, 아래 제공된 연락처 정보를 사용하여 당사에 
서면으로 요청을 제출하십시오. 

 
귀하가 18세 미만이고 캘리포니아에 거주하며 애플리케이션에 등록된 계정이 있는 경우, 
귀하는 애플리케이션에 공개적으로 게시하는 원치 않는 데이터의 제거를 요청할 권리가 
있습니다. 이러한 데이터의 제거를 요청하려면 연락처를 사용하여 당사에 문의하십시오. 



아래에 제공된 정보이며, 귀하의 계정과 연결된 이메일 주소 및 귀하가 캘리포니아에 
거주한다는 진술서를 포함합니다. 당사는 데이터가 애플리케이션에 공개적으로 
표시되지 않도록 할 것이지만, 데이터가 당사 시스템에서 완전히 또는 포괄적으로 
제거되지 않을 수 있다는 점에 유의하시기 바랍니다. 

 
문의 
이 개인 정보 보호 정책에 대한 질문이나 의견이 있는 경우 다음 연락처로 문의하십시오. 

 
프로테우스 VR 

inc. CP 41003 

CSP 그리핀타운 

몬트리올, 

QC,H3C0R3 

info@proteus-vr.com 
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Informativa sulla privacy di Proteus Apps 

Ultimo aggiornamento 27 marzo 2025 
 
Proteus VR inc. ("noi" o "ci" o "nostro") rispetta la privacy dei nostri utenti ("utente" o "tu"). La 
presente Informativa sulla privacy spiega come raccogliamo, utilizziamo, divulghiamo e 
salvaguardiamo le informazioni dell'utente quando visita la nostra applicazione mobile 
(l'"Applicazione"). Si prega di leggere attentamente la presente Informativa sulla privacy. SE 
NON SI ACCETTANO I TERMINI DELLA PRESENTE INFORMATIVA SULLA PRIVACY, SI PREGA DI 
NON ACCEDERE ALL'APPLICAZIONE. 

 
Ci riserviamo il diritto di apportare modifiche alla presente Informativa sulla privacy in qualsiasi 
momento e per qualsiasi motivo. Ti avviseremo di eventuali modifiche aggiornando la data di 
"Ultimo aggiornamento" della presente Informativa sulla privacy. Si consiglia di rivedere 
periodicamente la presente Informativa sulla privacy per rimanere informati sugli 
aggiornamenti. Si riterrà che l'utente sia stato messo a conoscenza, sarà soggetto e abbia 
accettato le modifiche in qualsiasi Informativa sulla privacy rivista dall'uso continuato 
dell'Applicazione dopo la data di pubblicazione di tale Informativa sulla privacy modificata. 

 
La presente Informativa sulla privacy non si applica al negozio online/mobile di terze parti da 
cui si installa l'Applicazione o si effettuano pagamenti. Non siamo responsabili per nessuno dei 
dati raccolti da tali terze parti. 

 

RACCOLTA DELLE TUE INFORMAZIONI 

Possiamo raccogliere le seguenti informazioni:   

• ID utente Meta: utilizzato per verificare lo stato dell'abbonamento all'app. 

• Dati derivati: informazioni come l'ora di accesso e il nome utente di accesso, raccolte 
automaticamente tramite il server AWS DynamoDB.   

Nessun altro dato personale viene memorizzato sul dispositivo (HMD) o sui nostri server.   

UTILIZZO DELLE TUE INFORMAZIONI 

• ID utente Meta: utilizzato esclusivamente per valutare lo stato dell'abbonamento e 
abilitare l'accesso alle funzionalità dell'app collegate all'abbonamento.   

• Informazioni di accesso: utilizzate per il debug, la risoluzione dei problemi e la risoluzione 
di problemi tecnici.   

 
DIVULGAZIONE DELLE INFORMAZIONI DELL'UTENTE 



Fornitori di servizi di terze parti: condividiamo l'ID utente di Meta con Meta per convalidare i diritti 
di abbonamento. Altri servizi di terze parti (ad esempio, AWS DynamoDB) possono elaborare i dati 
di accesso come descritto in questa policy. 
 
per legge o per tutelare i diritti 

 
Se riteniamo che il rilascio di informazioni sull'utente sia necessario per rispondere a 
procedimenti legali, per indagare o porre rimedio a potenziali violazioni delle nostre politiche o 
per proteggere i diritti, la proprietà e la sicurezza di altri, potremmo condividere le 
informazioni dell'utente come consentito o richiesto da qualsiasi legge, norma o regolamento 
applicabile. Ciò include lo scambio di informazioni con altre entità per la protezione dalle frodi 
e la riduzione del rischio di credito. 

 
Fornitori di servizi di terze parti 

 
Possiamo condividere le informazioni dell'utente con terze parti che svolgono servizi per noi o 
per nostro conto, tra cui l'elaborazione dei pagamenti, l'analisi dei dati, la consegna di e-mail, i 
servizi di hosting, il servizio clienti e l'assistenza marketing. 

 
Vendita o fallimento 

 
Se riorganizziamo o vendiamo tutti o parte dei nostri beni, subiamo una fusione o veniamo 
acquisiti da un'altra entità, potremmo trasferire le tue informazioni all'entità subentrante. In 
caso di cessazione dell'attività o di fallimento, le informazioni dell'utente sarebbero un bene 
trasferito o acquisito da una terza parte. L'utente riconosce che tali trasferimenti possono 
verificarsi e che il cessionario può rifiutare di onorare gli impegni assunti nella presente 
Informativa sulla privacy. 

 
Non siamo responsabili per le azioni di terze parti con cui condividi dati personali o sensibili e 
non abbiamo l'autorità di gestire o controllare le sollecitazioni di terze parti. Se l'utente non 
desidera più ricevere corrispondenza, e-mail o altre comunicazioni da terze parti, è 
responsabile di contattare direttamente la terza parte. 

 
SICUREZZA DELLE TUE INFORMAZIONI 

 
Utilizziamo misure di sicurezza amministrative, tecniche e fisiche per proteggere le 
informazioni personali dell'utente. Sebbene abbiamo adottato misure ragionevoli per 
proteggere le informazioni personali che ci fornisci, tieni presente che, nonostante i nostri 
sforzi, nessuna misura di sicurezza è perfetta o impenetrabile e nessun metodo di trasmissione 
dei dati può essere garantito contro qualsiasi intercettazione o altro tipo di uso improprio. 
Qualsiasi informazione divulgata online è vulnerabile all'intercettazione e all'uso improprio da 
parte di parti non autorizzate. Pertanto, non possiamo garantire la completa sicurezza se 
l'utente fornisce informazioni personali. 

 
POLITICA PER I BAMBINI 



Non richiediamo consapevolmente informazioni o commercializziamo a bambini di età 
inferiore ai 13 anni. Se vieni a conoscenza di dati che abbiamo raccolto da bambini di età 
inferiore ai 13 anni, ti preghiamo di contattarci utilizzando le informazioni di contatto fornite di 
seguito. 

 
OPZIONI RELATIVE ALLE TUE INFORMAZIONI 

 
Informazioni sull'account 

 
L'utente può in qualsiasi momento rivedere o modificare le informazioni nel proprio account o 
chiudere il proprio account: 

 
• Accesso alle impostazioni dell'account e aggiornamento dell'account 
• Contattandoci utilizzando le informazioni di contatto fornite di seguito 

Su richiesta di chiusura dell'account, disattiveremo o elimineremo l'account e le informazioni 
dall'attivo database. Tuttavia, alcune informazioni possono essere conservate nei nostri file per 
prevenire frodi, risolvere problemi, assistere in eventuali indagini, far rispettare le nostre 
Condizioni d'uso e/o rispettare i requisiti legali. 

 
E-mail e comunicazioni 

 
Se l'utente non desidera più ricevere corrispondenza, e-mail o altre comunicazioni da parte 
nostra, può annullare l'iscrizione: 

 
• Contattandoci utilizzando le informazioni di contatto fornite di seguito 

Se l'utente non desidera più ricevere corrispondenza, e-mail o altre comunicazioni da terze parti, 
è responsabile di contattare direttamente la terza parte. 

 
DIRITTI ALLA PRIVACY DELLA CALIFORNIA 
 
La sezione 1798.83 del Codice Civile della California, nota anche come legge "Shine The Light", 
consente ai nostri utenti residenti in California di richiedere e ottenere da noi, una volta 
all'anno e gratuitamente, informazioni sulle categorie di informazioni personali (se presenti) 
che abbiamo divulgato a terzi per scopi di marketing diretto e i nomi e gli indirizzi di tutte le 
terze parti con cui abbiamo condiviso le informazioni personali nell'anno solare 
immediatamente precedente. Se l'utente risiede in California e desidera effettuare tale 
richiesta, è pregato di inviarci la richiesta per iscritto utilizzando le informazioni di contatto 
fornite di seguito. 

 
Se l'utente ha meno di 18 anni, risiede in California e dispone di un account registrato con 
l'Applicazione, ha il diritto di richiedere la rimozione dei dati indesiderati che pubblica 
sull'Applicazione. Per richiedere la rimozione di tali dati, si prega di contattarci utilizzando il 



informazioni fornite di seguito, e includere l'indirizzo e-mail associato al tuo account e una 
dichiarazione che attesti che risiedi in California. Ci assicureremo che i dati non vengano 
visualizzati pubblicamente sull'Applicazione, ma si prega di notare che i dati potrebbero non 
essere rimossi completamente o completamente dai nostri sistemi. 

 
CONTATTACI 
In caso di domande o commenti sulla presente Informativa sulla privacy, si prega di contattarci 
all'indirizzo: 

 
Proteus VR inc. 

CP 41003 CSP 

Griffintown 

Montréal, QC,H3C0R3 

info@proteus-vr.com 
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